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แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

---------------------------- 

1.  ยุทธศาสตร์  :     การบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ ภายใต้อัตตาของมหาวิทยาลัย 

2.  แผนงานหลัก  :     การบริหารจัดการภายใต้อัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

3.  แผนงานรอง  : การพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

4.  ชื่องาน  :       งานบริหารทั่วไป   

5.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :   ส านักงานสภามหาวิทยาลัย           

6.  วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบงานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้คล่องตัว มีคุณภาพ และ

ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่องเพ่ือการให้บริการสนับสนุนในทุกภารกิจของมหาวิทยาลัยอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพเพ่ือสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 

7.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับหน่วยงาน : 

เป้าประสงค์แผนงาน 
มาตรการ/แนวทาง 

(ข้อที)่ 
เป้าหมายการใหบ้ริการของหน่วยงาน 

มีระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ   

5.1 (1) - กฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด ประกาศและ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
สภาพปัจจุบนัและสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยั 

 5.1 (2) - พัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
 5.1 (3) - พัฒนาการให้บริการเป็นแบบบริการเบ็ดเสร็จ 
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8. รายละเอียดแผนการให้บริการของหน่วยงาน  : 

เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน/ 
ผลผลิต/ตัวชี้วัด 

หน่วยนับ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 2558 2559 
แผน/(ผล) แผน/(ผล)* 

เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน :        
พัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ       
ผลผลิต :  ระบบการบริหารจัดการ       
ตัวชี้วัด :       

1.  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับ 4.00/ 
(4.71) 

4.15/ 
(4.75) 

4.25 4.35 4.50 

เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน :        
พัฒนาการให้บริการเป็นแบบบริการเบ็ดเสร็จ       
ผลผลิต :  การให้บริการแบบบริการเบ็ดเสร็จ       
ตัวชี้วัด :       

1.  จ านวนงานที่มีการปรับปรุงให้มลีักษณะ 
   การให้บริการแบบบริการเบ็ดเสร็จ 

ได้ส าเร็จเปน็รูปธรรม 
 
 

งาน 
 

 
 

3/(3) 3/(3) 3 3 3 

(*)  หมายถึง  ผลการด าเนินงาน 9 เดอืน (ตุลาคม 2555 – มิถุนายน 2556) 
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9.  แผนการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 : 
เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน/ 

ผลผลิต/กิจกรรม 
หน่วยนับ รวม 

เป้าหมายกิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

เป้าหมายการให้บริการของหนว่ยงาน :        
พัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ       
ผลผลิต :  ระบบการบริหารจัดการ       
กิจกรรม :       

 1.  การประชุมสภามหาวิทยาลยั ร้อยละ 100 25 25 25 25 
 2.  การประชุมคณะกรรมการติดตาม  
      ตรวจสอบและประเมินผลงาน 

ร้อยละ 100 25 25 25 25 

 3. การส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 100 - - - 100 
เป้าหมายการให้บริการของหนว่ยงาน :        
พัฒนาการให้บริการเป็นแบบบริการเบ็ดเสร็จ       
ผลผลิต :  การให้บริการแบบบริการเบ็ดเสร็จ       
กิจกรรม :       

 1.    การปรับปรุงระบบงานให้มีลักษณะ
 การให้บริการแบบบริการเบ็ดเสร็จ 
 ได้ส าเร็จเปน็รูปธรรม 

ร้อยละ 
 

100 - 30 30 40 

10. วงเงินงบประมาณ :           หน่วย : บาท 

ปีงบประมาณ พ.ศ. เงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ รวมท้ังสิ้น 

2557    

รวมทั้งสิ้น    
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แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
------------------------- 

1.   ยุทธศาสตร์ :     การบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพภายใต้อัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

2.  แผนงานหลัก :    การบริหารจัดการภายใต้อัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

3.  แผนงานรอง :  การพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

4.  ชื่องาน :        งานส่งเสริมการสร้างและใช้นวัตกรรมด้านการบริหาร 

5.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ :   ส านักงานสภามหาวิทยาลัย  

6.  วัตถุประสงค์ :  
1.  เพ่ือสนับสนุนข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้บริหารเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ เช่น การจัดสรร

งบประมาณให้แก่หน่วยงานต่างๆ รวมถึงการควบคุมและจัดสรรการใช้ทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัย ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

2. เพ่ือสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารและการจัดการด้านข้อมูลสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพสามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ได้ 

3. เพ่ือรองรับและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก
ที่จะมีผลกระทบต่อการบริหารและการจัดการของมหาวิทยาลัย   

4.  เพ่ือส่งเสริมการน านวัตกรรมด้านการบริหารจัดการมาสนับสนุน และปรับปรุงการด าเนินงาน
ของหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นภายใต้ระบบ
“รวมบริการประสานภารกิจ” เช่น การประกันคุณภาพการศึกษากระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM)  การจัดการความเสี่ยงและการตรวจสอบภายใน การวิจัย
สถาบัน  เป็นต้น 

5.  เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานของมหาวิทยาลัยด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ทิศทางและ
นโยบายของแผนกลยุทธ์หน่วยงานที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมายที่ก าหนดใน
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย  

7.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับหน่วยงาน :  

เป้าประสงค์แผนงาน 
มาตรการ/แนวทาง 

(ข้อที่) 
 

เป้าหมายการให้บริการของหนว่ยงาน 

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ทันสมัย เหมาะสม  
และเพียงพอ 

5.6 (1) - มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การสื่อสาร 

5.6 (2), (3), (4) - ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสามารถ 
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ และมีนวัตกรรม 
การบริหารจัดการที่เหมาะสม 

5.7 (1) - ระบบการบริหารจัดการของ มทส. สอดคล้อง 
กับหลักอัตตาภิบาล 

5.7 (2) - มีการน านวัตกรรมใหม่ๆ มาสนับสนุนระบบ  
“รวมบริการประสานภารกิจ” ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
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เป้าประสงค์แผนงาน 
มาตรการ/แนวทาง 

(ข้อที่) 
 

เป้าหมายการให้บริการของหนว่ยงาน 

 5.7 (3) - มีแผนกลยุทธ์สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 5.7 (4) - มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาพัฒนา 

และปรับปรุงการบริหารจัดการ 
 5.7 (5) - มีการจัดการความรู้ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์      

ได้จริง 
 5.7 (6) - มีการบริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 
 5.7 (6) - มีการพัฒนาระบบตรวจสอบภายใน 

ให้สอดคล้องกับหลักอัตตาภิบาล 
 5.7 (7) - มีผลงานวิจัยสถาบันที่ตรงตามความต้องการของ

มหาวิทยาลัย มีการน าไปใช้ประโยชน์ และมี
บุคลากรด้านการวิจัยสถาบันเพิ่มขึ้น 

 5.7 (8) - มีการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนระบบติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผล 

8. รายละเอียดแผนการให้บริการของหน่วยงาน : 

เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน/ 
ผลผลิต/ตัวชี้วัด 

หน่วยนับ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
แผนปงีบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 2558  2559 
  แผน/(ผล) แผน/(ผล)*    

เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน :        
ระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย
สอดคล้องกับหลักอัตตาภิบาล 

      

ผลผลิต :  ระบบบริหารจัดการ       
ตัวชี้วัด :        

1. จ านวนระบบการบริหารจัดการของ
หน่วยงานที่มีการปรบัปรุงพฒันาให้
สอดคล้องกับหลักอัตตาภิบาล 

ระบบ 1/(1) 1/(1) 1 1 1 

เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน :        
มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาพัฒนา 
และปรับปรุงการบริหารจัดการ 

      

ผลผลิต :  การประกันคุณภาพการศึกษา       
ตัวชี้วัด :       

1.  ระดับผลการประเมินการประกนัคุณภาพ 
ด้านการบริหารจัดการ  

ระดับ 
 

4.50/ 
(4.83) 

4.50/ 
(4.82) 

4.60 4.60 4.70 

เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน :       
มีการจัดการความรู้ที่สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ 
ได้จริง 
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เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน/ 
ผลผลิต/ตัวชี้วัด 

หน่วยนับ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
แผนปงีบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 2558  2559 
  แผน/(ผล) แผน/(ผล)*    

ผลผลิต :  การจัดการความรู้       
ตัวชี้วัด :       

1. จ านวนผลงานที่เกิดจากการจัดการความรู้
และมีการน าไปใช้จริง 

ผลงาน 1/(-) 1/(1) 1 1 1 

2. มีรายงานประจ าปสีภามหาวทิยาลัย เล่ม 1/(1) 1/(1) 1 1 1 
เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน :        
มีการบริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงาน       
ผลผลิต :  การบริหารความเสี่ยง       
ตัวชี้วัด :       

1.  ร้อยละของการจัดท าแผนการบริหาร 
ความเสี่ยงที่ด าเนินงานแล้วเสรจ็สมบูรณ ์

ร้อยละ 
 
 

100/(100) 100/(100) 100 100 100 

2. ร้อยละของความส าเร็จของการบริหาร 
ความเสี่ยงของหน่วยงานตามแผน 

ร้อยละ 
 

100/(50) 100/(75) 100 100 100 

เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน :        
มีการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนระบบติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผล 

      

ผลผลิต :  การติดตาม ตรวจสอบและประเมิน 
              ผลงาน 

      

ตัวชี้วัด :       
1.  ระดับความส าเร็จจากผลการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลยั 

ระดับ 
 

 

4.30/ 
(4.71) 

4.35/ 
(-) 

4.40 4.45 4.50 

2.  มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ  
และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

ระบบ 
 

 

- 1/(-) 1 - - 

(*)  หมายถึง  ผลการด าเนินงาน 9 เดอืน (ตุลาคม 2555 - มิถุนายน 2556)  
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9.  แผนการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 : 
เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน/ 

ผลผลิต/กิจกรรม 
หน่วยนับ รวม 

เป้าหมายกิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน :        
ระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย
สอดคล้องกับหลักอัตตาภิบาล 

      

ผลผลิต :  ระบบบริหารจัดการ       
กิจกรรม :       

1. การบริหารจัดการหน่วยงานที่มกีาร
ปรับปรุงพฒันาให้สอดคล้องกับหลัก
อัตตาภิบาล 

ร้อยละ 100 - 25 50 25 

2. การจัดท ารายงานการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลงานมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสีุรนารี ในรอบคร่ึงปแีละสิ้นปี 

เล่ม 
 
 

2 1 - 1 - 

3. การจัดท ารายงานประเมินและ หรือ 
Retreat สภามหาวทิยาลัย 

เล่ม 1 - - - 1 

เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน :        
มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาพัฒนา
และปรับปรุงการบริหารจัดการ 

      

ผลผลิต :  การประกันคุณภาพการศึกษา       
กิจกรรม :        

1.  การประกันคุณภาพภายในของส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 
 

100 - - 100 - 

เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน :        
มีการจัดการความรู้ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ 
ได้จริง 

      

ผลผลิต :  การจัดการความรู ้       
กิจกรรม :       

1. การจัดท าเล่มรายงานประจ าปีสภา
 มหาวิทยาลัย (ปีที่ผ่านมา) 

เล่ม 1 - 1 - - 

เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน :        
มีการบริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงาน       
ผลผลิต :  การบริหารความเสี่ยง       
กิจกรรม :       

1. การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 100 25 25 25 25 

2. การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
ของส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 
 

100 25 25 25 25 
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เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน/ 
ผลผลิต/กิจกรรม 

หน่วยนับ รวม 
เป้าหมายกิจกรรม 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน :        
มีการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนระบบติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผล 

      

ผลผลิต :  การติดตาม ตรวจสอบและ 
ประเมิน ผลงาน 

      

กิจกรรม :         
1. การประเมินความส าเร็จจากผลการติดตาม  

ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลยั 

ร้อยละ 
 

 

100 - - - 100 

 

10. วงเงินงบประมาณ :          หน่วย : บาท 
ปีงบประมาณ พ.ศ. เงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ รวมทั้งสิ้น 

2557    
รวมทั้งสิ้น    
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   แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
-------------------------- 

1.   ยุทธศาสตร์  :    การบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธภิาพภายใต้อัตตาภบิาลของมหาวิทยาลัย 

2.  แผนงานหลัก :    การบริหารจัดการภายใต้อัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

3.  แผนงานรอง :  การเพิ่มขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเองของมหาวิทยาลัย 

4.  ชื่องาน :         งานพฒันาขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเอง 

5.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ :   ส านักงานสภามหาวทิยาลัย 

6.  วัตถุประสงค์ : 

 1. เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเองของมหาวิทยาลัย 

 2. เพื่อสร้างความเข้มแข็งของสมาคมเทคโนโลยีสุรนารี 

7.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับหน่วยงาน : 
 

เป้าประสงค์แผนงาน 
มาตรการ/แนวทาง  

(ข้อที)่ 
 

เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน 

มีความสามารถพึ่งพาตนเอง 
ได้มากขึ้น 

5.8 (1) - มีแผนกลยุทธ์ดา้นการเงินของมหาวิทยาลยั 
5.8 (2) - มีการน าผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การด าเนินการมาใช้ประโยชน์ในการจัดสรร
งบประมาณ 

5.8 (3) - มีการบริหารจัดการทรัพย์สินเพือ่ให้เกิดผลตอบแทน
ในรูปการเงินและในเชิงสงัคม 

 5.8 (4) - มีการน าเทคโนโลยสี่งเสริมมาตรการประหยัด  
และลดตน้ทุนคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน   

 5.8 (5) - มีการใช้ทรัพยากรร่วมระหว่างสถาบัน 
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8. รายละเอียดแผนการให้บริการของหน่วยงาน : 

เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน/ 
ผลผลิต/ตัวชี้วัด 

หน่วยนับ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 
2557 2558 2559 

แผน/(ผล) แผน/(ผล)* 
เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน :        
มีการน าเทคโนโลยีส่งเสริมมาตรการประหยัด และ
ลดต้นทนุค่าใชจ้่ายในการด าเนนิงาน   

      

ผลผลิต :  มาตรการประหยัดและลดตน้ทนุ       
ตัวชี้วัด :       

1.  จ านวนงานที่มีการลดต้นทุนโดยใช้
เทคโนโลยีมาสนับสนนุ 

งาน 1/(1) 1/(1) 1 1 1 

เป้าหมายการให้บริการของหนว่ยงาน :       
มีการใช้ทรัพยากรร่วมระหว่างสถาบัน       
ผลผลิต : การใช้ทรัพยากรร่วมระหว่างสถาบัน       
ตัวชี้วัด :       

1.  จ านวนหน่วยงานภายนอกที่มีการใช้
ทรัพยากร 

หน่วยงาน 3/(4) 3/(4) 3 3 3 

(*)  หมายถึง  ผลการด าเนินงาน 9 เดือน (ตุลาคม 2555 - มิถุนายน 2556)  

9. แผนการปฏบิัติงานประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2557 : 

เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน/ 
ผลผลิต/กิจกรรม 

หน่วยนับ รวม 
เป้าหมายกิจกรรม 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน :        
มีการน าเทคโนโลยีส่งเสริมมาตรการประหยัด และ
ลดต้นทนุค่าใชจ้่ายในการด าเนนิงาน   

      

ผลผลิต :  มาตรการประหยัดและลดตน้ทนุ       
กิจกรรม :       

1.  การบริหารจัดการงานที่มีการลดต้นทุน
โดยใช้เทคโนโลย ี

งาน 1 - - - 1 

เป้าหมายการให้บริการของหนว่ยงาน :       
มีการใช้ทรัพยากรร่วมระหว่างสถาบัน       
ผลผลิต : การใช้ทรัพยากรร่วมระหว่างสถาบัน 
 

      

กิจกรรม :       
1.  การใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงาน

ภายนอก 
หน่วยงาน 4 - - 4 - 
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10. วงเงินงบประมาณ :           หน่วย : บาท 

ปีงบประมาณ พ.ศ. เงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ รวมท้ังสิ้น 

2557    

รวมท้ังสิ้น    

 


